Es gibt zwei Umgehungsmaglichkeiten, die wir im Moment anbieten kdnnen:
1. den Browser Internet Explorer zu verwenden. /= )
\ ¥ 4
Wenn dies nicht funktioniert, dann fahren Sie mit der ndchsten Abhilfe fort:

2. Offnen Sie den Google Chrome-Browser,
’ ¢

- gehen Sie zu chrome://flags/#allow-sync-xhr-in-page-dismissal
(figen Sie dies in die Adressleiste ein)

- dndern Sie die Dropdown-Auswahl von "Standard” oder "Deaktiviert” auf "Aktiviert”
und starten Sie den Browser neu.

Wenn sich nach dem Klick auf die Schaltfldche "Kurs starten” kein neues Fenster 6ffnet,
kann es daran liegen, dass lhr Browser neue Fenster blockiert.

In Google Chrome sehen Sie in der rechten oberen Ecke ein kleines Fenstersymbol
mit einem roten X:

Name=launchContent8icomponentTypel...

Pop-ups blockiert:

plast.plat...eaccess/launchContent.do

Pop-ups und Weiterleitungen von httpss//
coloplast.plateau.com immer zulassen h

Weiterhin blockieren

.".IIE.rI...I .a | t E n m

Wenn jg, klicken Sie bitte auf "Immer zulassen” und versuchen Sie es erneut.



